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Inleiding 
De Directie Economische Zaken, Handel en Industrie (DEZHI) ressorteert onder de Minister 

van Financiën en Economische Zaken (Landsverordening 28 maart 2003 no.33) en is belast 

met het adviseren van de minister betreffende het economische beleid en het uitvoeren van dit 

beleid namens de minister. De Directie bestaat uit vijf afdelingen m.n. Implementatie 

Economisch Beleid, Vestiging van Bedrijven, Buitenlandse Economische Betrekkingen en 

Investeringsbevordering, Economisch Beleid en Ontwikkelingssamenwerking en de afdeling 

Facilitaire diensten en Personeelszaken. De directie ontwikkelt, monitor en evalueert het 

sociaal-economisch beleid t.b.v. een duurzame economische ontwikkeling.  

 

Visie DEZHI 

 

De DEZHI ontwikkelt zich tot een top overheidsorganisatie die de overheid, de Arubaanse 

burger, lokale en internationale bedrijven en instanties op een klantgerichte, effectieve en 

professionele wijze kwalitatief hoogwaardige dienstverlening biedt, door middel van gedegen 

beleidsontwikkeling, structurele monitoren en beheer op sociaaleconomisch gebied. 

 

Missie DEZHI 

 

De DEZHI draagt bij aan een gezonde en duurzame sociaaleconomische ontwikkeling van 

het Land Aruba; zij ondersteunt daartoe de overheid bij het realiseren van een gedegen 

economisch beleid en beheer. DEZHI is onafhankelijk
1
 bij het uitbrengen van adviezen voor 

de overheid waarmee zij de besluitvorming faciliteert over economische aangelegenheden en 

de verantwoording van het Land Aruba.  

 

 

 

 

 

                                                 
1
 het betreft hierbij gevraagd en ongevraagd advies. 
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Strategische doelen 

1. Stimuleren van een duurzame sociaaleconomische ontwikkeling door middel van 

de diversificatie van de economie en consolidatie van de toeristische sector.  

2. Verhogen van de kwaliteit van het leven van de inwoners van Aruba door het 

stimuleren van sociaaleconomische activiteiten op het eiland.  

3. In stand houden van een gezonde marktwerking ten behoeve van een 

evenwichtige groei in de economie van het Land Aruba. 

4. Het bevorderen van Aruba als handelscentrum voor diensten en goederen in de 

regio ten behoeve van een duurzame sociaaleconomische ontwikkeling op het 

eiland. 

5. Het coördineren van het nationaal strategische planningsproces en het stimuleren 

van de coördinatie en samenwerking tussen de betrokken instanties. 

 

Kerntaken van de DEZHI 

1. Het analyseren van sociaaleconomische vraagstukken, het monitoren en evalueren 

van het  sociaaleconomische beleid en het adviseren en ontwikkelen van sociaal-

economisch beleid. 

2. Het coördineren van het nationaal strategische planningsproces, en het stimuleren 

van de coördinatie tussen betrokken instanties. 

3. Het adviseren inzake voorbereiding en uitvoering van beleid en projecten (o.a. 

ontwikkelingssamenwerking) die bijdragen tot de ontwikkeling van de economie.  

4. Het ontwikkelen en uitvoeren van beleid ten behoeve van het stimuleren van de 

internationale handel (bevorderen van export van producten en diensten) en de 

integratie van de Arubaanse economie in de wereldeconomie.  

5. Het ontwikkelen en uitvoeren van beleid ten behoeve van een aantrekkelijk 

investeringsklimaat ter bevorderen van investeringen op Aruba ten behoeve van 

een duurzame economische ontwikkeling (lokale en externe  investeerders). 

6. Het adviseren en stimuleren van een micro-economisch beleid in het kader van het 

prijzenbeleid (prijzenverordening), marktbeschermingbeleid (mededingings-

wetgeving en Landsverordening in-, uit- en doorvoer), consumentenbescherming 

(consumentenwet), energiebeleid, winkelsluitingbeleid.  
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7. Het reguleren van de lokale handel door middel van het afgeven van 

vestigingsvergunningen, het monitoren van bedrijfsvestiging ontwikkelingen en 

het uitvoeren van controle op de naleving van de vestigingsverordening op Aruba. 

 

Bevoegdheden DEZHI 

De directie heeft de volgende adviserende bevoegdheden. 

Á Adviseert inzake de prijzenverordening, verkoopprijzen aardolieproducten, 

verkoopprijzen overige goederen en diensten, uitvoering art. 4 van de 

Landsverordening In- en Uitvoer, naleven Landsbesluit invoerverbod kippeneieren en 

Landsverordening Winkelsluiting; 

Á Adviseert de minister inzake het vestigingsbeleid en geeft uitvoering hieraan; 

Á Adviseert inzake de internationale economische ontwikkelingen, in het bijzonder 

v.w.b. de handel en handelsverdragen in het kader van integratieprocessen, en het 

adviseren inzake investeringspromotie en bevordering van de export; 

Á Het voorbereiden, formuleren en actualiseren van de sociaal economische 

ontwikkelingsplannen, het adviseren inzake de financiële samenwerking tussen 

Nederland en Aruba, het voorbereiden en formuleren van het meerjaren- en 

jaarprogramma in het kader van de samenwerking tussen Nederland en Aruba 

(MJPôs), het coºrdineren en begeleiden van de voorbereiding van de FDA-projecten 

in samenwerking met de directies, het adviseren inzake de kapitaalinvesteringen van 

de begroting van het land Aruba, het adviseren en coördineren van de samenwerking 

met het UNDP, het adviseren en coördineren van de financiële samenwerking en de 

voorbereiding van projecten met de Europese Unie (EOF) en het onderhouden, 

aanpassen en uitbreiden van het economische model ten behoeve van het adviseren 

met betrekking tot het sociaal economisch beleid. Het coördineren van de Nationaal 

Integraal Strategische Plan (NISP). 
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De visie van de overheid op economisch gebied is als volgt ñde levensstandaard van de 

bevolking is verhoogd en een evenwichtige inkomensverdeling voor alle burgers is 

gegarandeerdò. 

Teneinde dit te verwezenlijken zal het economische beleid van de Minister van Financiën en 

Economische Zaken gericht blijven op de ñstimulering van een duurzame economische 

ontwikkeling doormiddel van de diversificatie van de economie en consolidatie van de  

toeristen sectorò.  

 

 

Afdeling Directeur: Maria Dijkhoff-Pita, Elgina Chai, Rowena Geerman 

 

 

1.  Economisch Beleid 
In dit hoofdstuk wordt het beleid voor 2009 zoals in de begroting van DEZHI voor 2009 is 

opgenomen, weergegeven.  

 

1.1  Beleid 2009 

De Directie Economische Zaken, Handel en Industrie heeft in januari 2006 een beleidsnota 

aan de minister gepresenteerd voor de periode 2006-2009. Hierin zijn opgenomen de 

belangrijkste speerpunten waaraan de DEZHI gedurende voornoemde periode aandacht zal 

schenken. In 2009 zal deze beleidsnota geactualiseerd worden met als doel snel te kunnen 
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inspelen op de dynamische economische ontwikkelingen zowel op Aruba als op 

internationaal niveau.  

 

Het project ñNOS ARUBA 2025ò (NISP) wordt in het eerste halfjaar van 2009 afgerond. 

Hiermede wordt een visie voor een duurzame ontwikkeling van Aruba vastgesteld en kan de 

DEZHI een aangepaste beleidsnota voor de periode 2010-2015 voorbereiden. In de tweede 

helft van het jaar wordt het NISP verder uitgewerkt in actieplannen voor vijf jaren. Dit wordt 

in samenwerking met de Directie Financiën uitgevoerd om zodoende de benodigde financiële 

middelen in de meerjaren begroting van het Land te kunnen opnemen. Deze samenwerking 

zal bijdragen tot een efficiënter en effectief gebruik van de middelen met als doel de 

economische en financiële ontwikkeling van Aruba  op een verantwoorde manier te plannen. 

 

Gedurende 2009 zullen bepaalde kosten in het kader van de uitvoering van het project ñNos 

Aruba 2025ò op de post voorlichting en promotie van de DEZHI begroot worden.  

 

In 2009 zal de sectie economisch beleid  het macro-economisch model aanpassen met de 

nieuwste economische data en zal de ñEconomic Outlookò verder uitgebreid worden. De 

resultaten van het model, de analyse van de voornaamste economische indicatoren en de 

vooruitzichten van de economie zullen in deze ñEconomic Outlookò worden gepubliceerd. 

 

Het model welk een belangrijke bijdrage levert aan de kwaliteit van de economische 

analyses, creëert de mogelijkheid tot het adviseren omtrent de economische situatie en de 

gevolgen van bepaalde beleidsvoorstellen. Verdere verdieping van het model met individuele 

modules zal nodig zijn. Hiervoor zullen de nodige middelen begroot worden op de post 

deskundig advies. De vacature voor het hoofd van de afdeling Economisch Beleid en 

Ontwikkelingssamenwerking zal ingevuld worden. 

 

De economische visie van de overheid is erop gericht om de levensstandaard van de 

bevolking te verhogen en een evenwichtige inkomensverdeling voor alle burgers te 

garanderen. Teneinde dit te verwezenlijken zal het economische beleid van de Minister van 

Financiën en Economische Zaken gericht blijven op de stimulering van een duurzame 

economische ontwikkeling door middel van de diversificatie van de economie en consolidatie 

van de toeristen sector. 
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In dit kader zal de DEZHI vooral aandacht geven aan de uitwerking/implementatie van de 

aanbevelingen van het FIAS rapport met betrekking tot de mogelijkheden voor diversificatie. 

Dit zal verwezenlijkt worden door middel van een versterking van het beleid voor 

investeringsbevordering en buitenlandse economische betrekkingen. De afdeling zal versterkt 

worden met een medewerker op academisch niveau.  

 

Tegelijkertijd zal de DEZHI in 2009 op een structurele manier Aruba als vestigingsplaats 

voor buitenlandse investeringen stimuleren door actieve deelnemingen aan conferenties, 

seminars en exposities. Aruba zal in samenwerking met de Kamer van Koophandel de 

deelname van Arubaanse bedrijven stimuleren aan het ñ10de  Business Forum of the Greater 

Caribbeanò . Plaats is op dit moment nog niet bekend. Er wordt gestreefd naar een actievere 

samenwerking met het ACS-secretariaat in dit jaar. Aruba zal zich sterker profileren als 

handelspartner in de regio.  

De situatie van de arbeidsmarkt op Aruba vereist investeringen in kapitaalintensieve 

activiteiten  die voornamelijk gericht zijn op de export. Activiteiten welke de import van 

buitenlandse arbeiders stimuleren, moeten beperkt worden. 

 

Met betrekking tot de Nederlandse Ontwikkelingssamenwerking zal in 2009 een verdere 

begeleiding voor de voorbereidingen van de projecten in het meerjarenprogramma 2006-2009 

aan de verschillende diensten worden gegeven. De prioriteitssectoren in dit 

meerjarenprogramma zijn kwaliteit van het bestuur, duurzame economische ontwikkeling, 

onderwijs en de sociale sector. Aangezien Nederland na 2009 zijn bijdrage aan de Fondo 

Desaroyo Aruba zal beperken tot de nog uit de schuldsanering afkomstige bedragen, heeft de 

minister van Financiën en Economische Zaken toegezegd jaarlijks een bijdrage aan de FDA 

te blijven storten. De Directie Financiën zal in overleg met de DEZHI het bedrag vaststellen 

voor deze jaarlijkse stortingen. De DEZHI zal in dit kader het meerjarenprogramma 2010-

2015 opstellen in overleg met de Directie Financiën en rekening houdend met het NISP.  

 

Aruba heeft 8,8 miljoen euro uit het 10
de

 Europese Ontwikkelingsfonds (EOF) toebedeeld 

gekregen. De uitvoering van het Single Program Document (SPD) welk in 2008 door de 

DEZHI is voorbereid, zal strikt gemonitoord worden door de DEZHI. Verdere aandacht zal 
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worden besteed aan de deelname van Aruba in de projecten gefinancierd middels de 

regionale fondsen met organisaties zoals CARICOM, CARIFORUM, ACS, enz.  

 

Bij de coördinatie van EU aangelegenheden onder verantwoordelijkheid van de DEZHI zal 

verder voornamelijk aandacht worden besteed aan de werkzaamheden van de in het kader van 

de door de Europese Commissie, in samenwerking met de Lidstaten en de Association of the 

Overseas Countries and Territories, OCTA, geµnitieerde Partnerschapswerkgroepen (PWPôs) 

inzake Financiële Diensten, Oorsprongsregels, Regionale Integratie, Milieu en de 

Toekomstige EU - LGO Relaties. 

 

Het economische beleid dient erop gericht te zijn dat de kosten van het levensonderhoud 

onder controle worden gehouden. Hoewel de structuur van de Arubaanse economie in 

principe gebaseerd is op de vrije werking van het marktmechanisme, wordt desondanks voor 

een aantal producten, behorende tot de eerste levensbehoeften, een maximale verkoopprijs 

door de overheid vastgesteld. Op deze wijze wordt, in aanvulling op meerdere economische 

instrumenten, bijgedragen tot de bestrijding van de inflatie en worden tegelijkertijd de 

minderbedeelden in de Arubaanse maatschappij tegen al te hoge prijsstijgingen beschermd. 

De controle op de naleving van de prijsvoorschriften zal in 2009 worden verscherpt. 

 

In 2008 heeft de DEZHI een begin gemaakt met de voorbereidingen om een 

mededingingswetgeving en een consumentenwet te introduceren. Hiervoor is een 

medewerker van de DEZHI op stage geweest bij de Directie Economische Zaken, 

Consumenten autoriteit en Mededingingsautoriteit in Nederland. Aangezien de Directie 

Wetgeving en Juridische Zaken een tekort heeft aan wetgevingsjuristen heeft de DEZHI 

advies uit Nederland gevraagd voor het inhuren van deskundigen op dit gebied voor zowel 

het begeleiden, het bijstaand met de opzet en de implementatie als om beide wetgevingen 

verder uit te werken. In 2010 zal een conceptvoorstel hiervan aan de minister gepresenteerd 

worden.  

 

De DEZHI zal 4 maal per jaar een publicatie aan de consument sturen met de prijsopname 

van 400 producten in 30 verschillende supermarkets verspreid over het eiland. Tevens zal de 
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DEZHI wekelijks zorg dragen voor de publicaties in de lokale kranten van de ñGaroshi di 

Comprasò Hiermee wordt de consument geµnformeerd over de wijzigingen in de prijzen en 

kunnen zij zelf beslissen welke supermarket de voordeligste is in hun individueel geval. 

 

Het vestigingsbeleid voor bedrijven zal gericht blijven op de instandhouding van de 

economische dynamiek, waarbij de nodige ruimte wordt gecreëerd voor de vestiging van 

nieuwe en innoverende bedrijven. De beleidsrichtlijnen zijn in 2006 aangepast waarbij de 

toetreding van nieuwe bedrijven aan strengere eisen gesteld zijn. Zoals vaker gesteld, wordt 

er ten aanzien van de vestigingsplaats een ruimtelijk plan van grote waarde geacht. Ook moet 

erop worden toegezien dat gevestigde en nog te vestigen bedrijven zich houden aan de 

bestaande wetgeving, zoals de veiligheids-, milieu- en gezondheidsvoorschriften en andere 

van belang zijnde wetgeving. De controle daarop zal worden verscherpt. In 2005 is een 

geautomatiseerd datasysteem ingevoerd t.b.v. de registratie van alle vestigingsvergunningen. 

Met behulp van de rapportages uit dit systeem is het mogelijk verschillende vraagstukken 

m.b.t. het vestigingsbeleid verder te onderzoeken en sturing te geven aan de economische 

ontwikkeling middels de vestigingsverordening. Het economische proces is dynamisch en 

dient regelmatig geëvalueerd te worden. Met behulp van de informatie van deze rapportages 

is het mogelijk om tijdig te reageren op de veranderingen in de economische activiteiten en 

daarmee het te voeren beleid te evalueren en aan te passen indien nodig.  

 

Het streven is om in 2009 de klanten van de DEZHI op een nog professionelere en snellere 

manier van dienst te zijn en met waarboring van een hoge kwaliteit van de diensten. In dit 

kader dient de afdeling vestiging van bedrijven alle functies voor adviesmedewerkers gevuld 

te hebben. Indien gedurende het jaar 2008 de drie vacatures niet zijn gevuld, zullen deze in 

het begin van 2009 gevuld worden. 

 

Het grote belang van het toerisme in de Arubaanse economie heeft tot gevolg dat de 

winkelsluitingstijden steeds flexibeler worden toegepast. Hierdoor wordt in grote mate aan de 

behoefte in de toeristensector voldaan, terwijl ook steeds meer lokalen van de verruiming van 

de openingstijden gebruik maken. Waren het aanvankelijk voornamelijk de zaken in de hotels 

en de supermarkets die gebruik maakten van de ruimere openingstijden, thans kan worden 

geconstateerd dat meerdere zaken hiertoe overgaan.  
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Met het oog op een meer verantwoorde spreiding van de economische activiteiten, zal de 

overheid haar beleid, voor een verdere diversificatie van de Arubaanse economie, 

continueren. In dit kader zullen pogingen blijven worden gedaan om nieuwe economische 

activiteiten te stimuleren. Middels het vestigingsbeleid wordt getracht om het midden- en 

kleinbedrijf te stimuleren. Het midden- en kleinbedrijf biedt de mogelijkheid voor innovatie 

en het ontwikkelen van nichesegmenten binnen de bestaande economische sectoren. Een 

verkorting en verduidelijking van de vestigingsprocedure zal hieraan een bijdrage leveren.  

 

In belangrijke mate zal verdere aandacht worden besteed aan de mogelijkheden van de 

financiële dienstverlening, de informatie- en  communicatietechnologie (ICT), e-Commerce 

en e-Government en evenals de mogelijkheden van de aan het toerisme gerelateerde 

dienstverlening op het gebied van onderwijs en volksgezondheid, zoals door de FIAS in haar 

rapport voorgesteld. Tevens zal er aan de andere door de FIAS genoemde mogelijkheden 

aandacht worden besteed. Deze houden o.a. in de export van professionele diensten op 

toeristisch gebied, meer verkoop aan de toeristen van op Aruba ontworpen en met de naam 

Aruba gemaakte producten, aloëproducten en luchthavendiensten. Ook wordt er onroerend 

goed ontwikkeling genoemd, maar deze moet gereguleerd worden teneinde ongewenste en 

overmatige groei te voorkomen, e.e.a. rekening houdend met de diverse knelpunten op het 

gebied van de sociale en fysieke infrastructuur. Ook zal bijzondere aandacht worden besteed 

aan de bescherming van het milieu door  milieuvriendelijke projecten te stimuleren. Het idee 

van de verhuizing van de vrachthaven en de ontwikkeling van een doorvoerhaven is een 

steeds terugkomend thema dat verder uitgewerkt zal dienen te worden.  

 

Het consolideren van de toeristensector blijft prioriteit van de regering. De kwetsbaarheid van 

de toeristensector heeft ook te maken met de concurrentie met andere toeristische 

bestemmingen. Om de concurrentiepositie van Aruba te behouden en te verbeteren dient 

aandacht te worden gegeven aan de verhouding kwaliteitprijs van de toeristische diensten en 

de veiligheid. Het product Aruba moet aan nieuwe hogere kwaliteitsnormen voldoen. 

Investeringen in de toeristensector moeten erop gericht zijn om nieuwe activiteiten te creëren 

en om de hotelkamercapaciteit kwalitatief te verbeteren.  

 

Het LGO-verdrag is op 27 november 2001 hernieuwd en zou tot en met 31 december 2011 

geldig blijven. Bij besluit van de Raad van 19 maart 2007 (2007/249/EG) tot wijziging van 
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Besluit 2001/822/EG betreffende de associatie van de LGO met de Europese Gemeenschap, 

is de duur tot en met 31 december 2013 verlengd. Met het Besluit van 27 november 2001 is 

de handelsstroom van de producten uit de Nederlandse LGO naar de Europese Unie drastisch 

ingeperkt. 

 

De uitvoer van suiker, maximaal voor 28.000 ton per jaar tot en met 2007 en met een 

proportionele afbouw vanaf 2008 tot nihil in 2011, is verder door de hervorming van het 

Gemeenschappelijk Landbouwbeleid (GLB) van de EU in juli 2006 door o.a. een forse daling 

van de Europese suikerprijs met 36% over een periode van 4 jaar, drastisch afgenomen. 

Verwacht mag worden dat de volledige vrije toegang tot de EU-markt voor suiker uit de 

minst ontwikkelde landen, in het kader van het Everything But Arms-initiatief (EBA), vanaf 

2009, de concurrentie op de Europese markt voor lokale producenten tot 2011 nog heviger 

zal zijn. 

 

Voor rijst, met een maximum van 25.000 ton per jaar, plus het restant van 10.000 ton per jaar 

bestemd voor de minst ontwikkelde LGO, voor de Nederlandse LGO, is sinds september 

2004 een daling in de belangstelling voor de export naar de EU-markt geconstateerd, welke 

daling mede toe te schrijven is aan de hervorming van de rijstsector in de EU, de introductie 

van vaste invoerrechten voor gedopte, halfwitte en volwitte rijst en de toekenning van het 

nulrecht aan sommige rijstsoorten uit India en Pakistan. Deze ontwikkelingen kunnen ertoe 

leiden dat de export van ACS-rijst via een LGO naar de EU-markt op den duur commercieel 

niet meer attractief is. 

In het kader van het vorenstaande zal het nodige verricht worden teneinde de Europese 

Commissie ervan te overtuigen om het Associatiebesluit zodanig te doen verbeteren opdat 

een betere benutting van de nieuwe mogelijkheden gegarandeerd kan worden. 

 

De onderhandelingen tussen de EU en de ACS-landen gaande over de ñEconomic Partnership 

Agreementsò (EPAôs) zijn per eind 2007 afgerond met het afsluiten van de nodige interim-

akkoorden. De LGO zijn helemaal niet betrokken geweest  bij deze onderhandelingen. Met 

de EPAôs zal een nieuwe wederzijdse relatie tussen de EU en ACS-landen op het gebied van 

economische ontwikkeling en handel beginnen, die de eenzijdige preferentiële relatie zal 

moeten vervangen. Aandacht werd vooral besteed aan de regionale integratie en WTO- 

compatibiliteit waarbij het handelsbeleid als een instrument voor ontwikkeling zal worden 



 Jaarverslag DEZHI 2009 

 

 

 14 

beschouwd. De EPA zal een erosie van de preferentiële relatie LGO-EU teweegbrengen, 

waardoor het noodzakelijk is de ontwikkelingen hieromtrent in de gaten te houden en te 

anticiperen. Er zal duidelijkheid verkregen moeten worden over de inhoud, uitvoering en 

consequenties van de EPA voor de LGO in het algemeen en voor Aruba in het bijzonder. 

Derhalve zijn de ontwikkelingen m.b.t. de PWPôs ñoorsprongsregelò en ñtoekomstige EU-

LGO relatiesò van dermate belang voor het garanderen en behoud van de nodige 

handelsstromen richting EU. 

   

De ontwikkelingen rond de ñFree Trade Area of the Americas (FTAA)ò  worden gevolgd  

omdat de belangrijkste handelspartners van Aruba op het westelijke halfrond liggen en mede 

omdat Aruba geen onderhandelingspartner is bij het overleg hieromtrent. Hoewel het in de 

bedoeling lag dat de FTAA in januari 2005 van kracht zou worden, liggen de 

onderhandelingen hieromtrent al een tijdje stil. In het kader van de FTAA zullen ook de 

ontwikkelingen rond het Caribbean Basin Initiative (CBI), de preferentiële relatie met de 

Verenigde Staten, bijgehouden worden. 

Tijdens de LGO Ministeriële Conferentie eind november 2007 in Brussel, is Aruba tot het 

OCTA Executive Committee toegetreden. Aruba zal voor de periode 2008 ondervoorzitter 

van dit comité zijn. Dit betekent dat Aruba de Cayman Islands zal opvolgen als voorzitter van 

de LGO Ministeriële Conferentie in 2009. Deze functie brengt met zich mee dat Aruba als 

gastland zal optreden voor de IX EU-LGO Forum van 2009. In het licht hiervan zal Aruba in 

2009 de nodige voorbereidingen dienen te treffen voor het organiseren van dit forum in 

samenwerking met de OCTA en de Europese Commissie in 2009.  

 

Aruba organiseert in september 2008 het IX Business Forum of the Greater Caribbean. Het is 

van belang dat in 2009 lokaal de samenwerking met de Kamer van Koophandel en Nijverheid 

en de Directie Buitenlandse Betrekkingen op het gebied van de handel wordt voortgezet. 

Verder is het eveneens belangrijk dat op internationaal nivo aan de samenwerking met het 

secretariaat van de ACS meer inhoud wordt gegeven, wat vertaald moet worden in een 

actiever meedoen in de activiteiten van de ACS. Dit betekent dan ook dat meer middelen 

begroot moeten worden om aan de ACS vergaderingen te kunnen meedoen. Bovendien zal 

het noodzakelijk zijn dat de nodige follow-up wordt gegeven aan de gelegde contacten tijdens 

dit forum met de overige lidstaten van de ACS, de TPOôs uit de regio, potenti±le 
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investeerders en deelnemers in het buitenland zodat op een effectieve wijze van de mogelijke 

voordelen voortvloeiende uit dit Business Forum gebruik zal worden gemaakt.    

 

Gezien de wens van de economische machten, zoals de EU en de VS, middels de EPAôs en 

de FTAA om regionalisering te bevorderen, blijft het geassocieerde lidmaatschap bij de 

ñAssociation of Caribbean States (ACS)ò, de ñEconomic Commission for Latin America and 

the Caribbean (ECLAC)ò en de ñCaribbean Development Cooperation Committee (CDCC)ò 

van belang. De huidige tendens in de internationale handelspolitiek is namelijk de aandacht 

op de eigen regio in de vorm van handelsakkoorden en vrijhandelszones. Hoewel Aruba niet 

direct betrokken kan worden bij deze handelsakkoorden, vloeien er hieruit wel consequenties 

voort voor Aruba. Als voorbeelden kunnen genoemd worden een verdere erosie van de 

huidige preferentiële regeling van Aruba met de VS en de EU, een verdere liberalisering van 

de handel in de regio en een toenemende druk op WTO-compatibiliteit van de Arubaanse 

economische structuur. Middels de regionale organisaties zou Aruba meer informatie over 

deze ontwikkelingen kunnen vergaren en mogelijke impactstudies  eruit zien te halen voor de 

eigen beleidsvorming ten aanzien van de buitenlandse handelspolitiek. 

 

Op multilateraal niveau dient Aruba rekening te blijven houden met de ñWorld Trade 

Organization (WTO)ò, daar Aruba verdragspartij is van de GATT 1947 en automatisch van 

de WTO. Lopende zaken zullen afgehandeld worden, zoals het aanpassen van het goederen- 

en dienstenaanbod en het uitvoeren van de Code Overheidsaanbesteding. 

 

In 2009 zal de DEZHI, mede op grond van de beleidsnota voor de buitenlandse economische 

betrekkingen, bepaalde economische relaties (bilateraal, regionaal en/of multilateraal) met 

andere landen blijven verscherpen c.q. initiëren, waardoor de wens van de regering om de 

handel en voor zover mogelijk de export van goederen en diensten vanuit Aruba te 

bevorderen, verder uitgebouwd kan worden. Tevens zal de DEZHI primair aandacht geven 

aan het stimuleren van investeringen zoals aangegeven in de in 2008 opgestelde 

investeringsbevorderingsnota. 

 

Voor een adequate uitvoering van de taken en verantwoordelijkheden van de DEZHI, 

voornamelijk met betrekking tot de investeringsbevordering en buitenlandse economische 
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betrekkingen, is het noodzakelijk om de relaties met het buitenland en buitenlandse 

organisaties te versterken. Dit wordt zoveel mogelijk met behulp van het internet gedaan 

maar de dienstreizen blijven hierbij een belangrijke rol spelen. Besparingen hierin kunnen 

nadelige effecten veroorzaken.  

 

Gezien alle bovengenoemde activiteiten is het van groot belang dat de formatieplaatsen 

binnen de DEZHI gevuld kunnen worden. Tevens is het noodzakelijk om  op continue basis 

te investeren in ICT. DEZHI heeft haar eigen ICT beheer intern en niet via de DIA. Hierdoor 

worden de vervangingen van hardware en de licenties van software op de DEZHI-begroting 

ondergebracht.  

 

Personeel 

Het personeel bij de DEZHI staat centraal. Gekwalificeerde en gemotiveerde medewerkers 

verhogen de productiviteit en doelmatigheid van de werkzaamheden. Professionalisering van 

het personeel wordt als de belangrijkste activiteit voor de komende periode gezien. In 2008 is 

een functioneringï en beoordelingsgesprekken systeem ingevoerd. Hiermee kunnen 

specifieke werkafspraken en doelstellingen met de medewerkers afgesproken worden. 

Middels een eindevaluatie kunnen de resultaten geëvalueerd worden welke gebruikt worden 

bij de beoordeling van het functioneren van iedere medewerker.  

Dit nieuwe systeem is gebaseerd op performance management en is als een pilot project 

geïnitieerd. Gedurende 2008 is deze nieuwe methode van functioneringsgesprekken en 

beoordeling van de medewerkers getest en zal verder in 2009 worden toegepast. Naar 

aanleiding van de evaluatie en beoordeling van de prestaties  zullen de toekomstige 

noodzakelijke opleidingen, vorming en trainingen voortvloeien. In dit kader zal het 

opleidingsplan voor de DEZHI worden aangepast aan de noodzaak/behoeftes van de directie.  

 

Sinds 2004 kent de DEZHI een personeelsmanager die belast is met alle 

personeelsaangelegenheden. In de komende jaren zal een aantal medewerkers, vanwege het 

bereiken van de pensioengerechtigde leeftijd de dienst verlaten. Tijdige vervanging van dit 

personeel is van groot belang t.b.v. de continuïteit en het overdragen van de opgebouwde 
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ervaring. Verder dient de vervanging van dit personeel, voor zover dit mogelijk is, te 

gebeuren middels het aantrekken van kader personeel. Een bottleneck hierbij vormt de 

salariëring. De bezoldigingregeling is verouderd en is gebaseerd op de opleiding en ervaring 

van de medewerker maar houdt verder geen rekening met de zwaarte en inhoud van de 

functie. Hierin moet snel verandering komen, want anders wordt het nog moeilijker om hoog 

gekwalificeerd personeel aan te trekken. Op 5 december 2006 heeft de ministerraad de 

functiebeschrijvingen en functiewaarderingen van de DEZHI goedgekeurd. In 2008 is een 

AO-beschrijving van alle werkprocessen uitbesteed. 

 

Begin 2008 zijn er 6 open vacatures bij de DEZHI. Drie adviesmedewerkers bij de Afdeling 

Vestigingsvergunning, 2 beleidsmedewerkers bij de afdeling Buitenlandse Economische 

Betrekkingen en Investeringsbevordering en een hoofd afdeling Economisch Beleid en 

Ontwikkelingssamenwerking. Indien niet in deze vacatures zijn voorzien in 2008, dienen zij 

in 2009 gevuld te worden. 

 

In 2009 zal bijzondere aandacht besteedt worden aan de kwaliteit van de dienstverlening 

waardoor gekwalificeerd personeel en adequate werkprocedures een prioriteit zullen zijn. 

 

ICT 

In onze moderne samenleving is informatie zeer belangrijk. Adequate informatiesystemen 

zijn onmisbaar voor een goede bedrijfsvoering. In dit kader heeft de DEZHI de laatste jaren 

geïnvesteerd in de aanleg van een moderne ICT-infrastructuur met 40 werkplaatsen. Alle 

software welke door de DEZHI gebruikt wordt, is legaal/origineel en de licenties hiervoor 

moeten jaarlijks betaald worden. 

Een security policy voor de DEZHI zal ontwikkeld worden. Met het invoeren van een 

database voor de Afdeling Vestigingsvergunning, het gebruiken van de DECOS zowel voor 

de postregistratie als een Document Management Systeem en het programma voor het macro-

economische model is het steeds belangrijker dat het gebruik van het automatiseringsysteem 

beschermd wordt en dat bepaalde regels ter zake vastgelegd worden.  
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De DEZHI beschikt over een website www.arubaeconomicaffairs.aw continu upgraden van 

deze website, door de juiste informatie tijdig aan het publiek ter beschikking te stellen, staat 

hierbij centraal. 

 

Financiële administratie 

Een intern doel van de DEZHI is het houden van een adequate financiële administratie en een 

reguliere afstemming hiervan met de Directie Financiën. De wenselijkheidbegroting wordt 

opgesteld conform de vastgestelde richtlijnen en met in achtneming van de doelstellingen die 

bereikt dienen te worden, waarbij realistische cijfers gebruikt worden. Hierdoor is het van 

belang dat de DF geen veranderingen in de wenselijkheidbegroting aanbrengt zonder vooraf 

de DEZHI te raadplegen. 

Naar aanleiding van de CAD controle in 2006 worden de gedane aanbevelingen gevolgd 

waardoor specifieke regels voor de kleine kas, het bijhouden van de kilometerstand van de 

dienstwagens, enz. zijn opgesteld. De intentie is dat in 2009 de financiële administratie van 

de DEZHI maandelijks aan de Directe Financiën wordt aangeboden. 

 

Belangrijkste actiepunten voor 2009: 

1. Afronden van het Nationaal Integraal Strategisch Plan 

2. Uitwerken van het Nationaal Integraal Strategisch Plan 

3. Verder uitbreiden MARUBA  

4. Economic Outlook 2010 

5. Mededingingswetgeving invoeren 

6. Consumentenbeschermingwet invoeren 

7. Monitoren en evaluatie systeem 

8. Implementatie van het Investeringsbevorderingsbeleid 

9. Voorbereiding en onderhandelingen OSW na 2009 

10. Coördinatie projecten FDA 

11. Coördinatie projecten EOF  

12. Specifieke marktonderzoeken 

13. Opleidingsplan 2010-2015 voor het personeel 

http://www.arubaeconomicaffairs.aw/
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1.2  Economische Ontwikkelingen  2009 

 

In 2009 is de wereldeconomie met 0,8% ingekrompen door de financiële crisis. De economie 

van de Verenigde Staten liet een inkrimping van 3,2% zien. Latijns- Amerikaanse landen en 

het Caribische gebied zagen ook een inkrimping van 2,3% voor hun economieën. Diverse 

stimuleringsmaatregelen door overheden hebben geleid tot een klein herstel van de economie 

in het laatste kwartaal van 2009. Deze stimuleringsmaatregelen waren fiscaal van aard 

waarbij de overheden voor garanties en kapitaal zorgden voor commerciële banken. 

 

Aruba, een kleine en open economie wordt sterk beïnvloed door internationale economische 

ontwikkelingen. De effecten van de crisis zijn direct te zien in het toerisme en de bouwsector. 

De overheid heeft US$10 miljoen extra geïnvesteerd in promotie om de effecten van de crisis 

te minimaliseren. De terugval in het aantal stay-over toeristen was minder dan verwacht. 

Maar de gevolgen voor de inkomsten waren groter. In 2009 werd er minder uitgegeven door 

de toeristen dan in het jaar ervoor. De daling in het aantal stay-over toerist is geschat op een  

-2,5% in 2009, terwijl die van de inkomsten uit toerisme op -8,7%. Het cruise toerisme heeft 

goed gepresteerd in 2009 (+8,1%).  

 

De effecten van de crisis in de bouw sector waren groot. Beperkingen in de kredietverlening 

op de internationale markt zorgden voor een stagnatie in buitenlandse investeringen in Aruba. 

Diverse geplande bouwprojecten waren stop gezet. Het aantal geïmporteerde bouw 

materialen, het aantal goedgekeurde elektriciteit installaties en het aantal bouwvergunningen 

toonden een sterke daling. De daling in investeringen wordt geschat op ongeveer 15% voor 

2009. 

 

De financiële crisis had ook gevolgen voor de oliemarkt. Minder internationale economische 

activiteiten hebben tot een daling in de vraag naar olie geleid, en daardoor ook tot een daling 

in de internationale prijs voor olie. Deze terugval heeft geleid tot een daling van de prijzen 

van o.a. water, benzine en elektriciteit in Aruba, waardoor Aruba een deflatie van -2,1 

percent heeft in 2009. In vergelijking met de prijsontwikkeling in de Verenigde Staten (-0,4) 

is de Arubaanse concurrentie positie verbeterd. De ontwikkeling op de oliemarkt heeft ook 

negatieve gevolgen gehad voor de olieraffinaderij in Aruba. De raffinaderij heeft in de 
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tweede helft van 2009 zijn activiteiten tijdelijk op stop gezet. De oliesector is de tweede 

grootste economische sector van Aruba. De consequenties voor werkgelegenheid en indirecte 

economische activiteiten zijn hierdoor significant. 

 

Minder economische activiteiten hebben ook geleid tot minder inkomsten voor de overheid in 

2009 (Afl. 20 mln. minder). Minder uitgaven door toeristen en ook minder private 

consumptie zijn de onderliggende factoren voor een daling in de inkomsten van de overheid.  

 

Voor 2009 wordt het nominale Bruto Binnenlands Product (BBP) geschat op Afl. 4.778 mln. 

volgens DEZHI. Dit is 4,0% minder vergeleken met 2008. De groei van het reële BBP is 

eveneens geschat op -4,0% in 2009. 

 

Tabel 1.1 Economische indicatoren 
 2002 2003 2004  2005 2006 2007 2008

 
2009

4 

BBP nominaal (in Afl. mln.) 3475 3618 3983 4159 4334 4574 4978 4778 

Real BBP groei (%) -2.2 0.5 7.4 1.0 0.6 2.3 2.4 -4.0 

Inflatie (%)         

Aruba 4.2 2.2 2.8 3.8 3.6 6.0 9.0 -2.1 

U.S.A. 2.4 1.9 3.3 3.4 3.2 2.7 3.8 -0.4 

The Netherlands 2.8 1.7 1.2 2.0 1.2 1.6 2.5 1.25 

Import (in Afl. mln.) 2411 2564 2685 3181 3295 3523 3968 3597 

Export (in Afl. mln.) 2256 2283 2574 2846 2824 3063 3475 3277 

Inkomsten overheid als % 

BBP (excl. Subsidie) 17,6 19,0 17,8 18,8 19,8 19.3 

 

19.6 

 

19.3 

Uitgaven overheid als % 

BBP 24,9 25,4 27,4 24,8 25,3 23.4 

 

25.9 

 

26.6 

Totaal overheidsschuld in % 

nominale BBP 46,4 40,9 42,7 48,6 45,0 48.6 

 

41.1 

 

47.7 

Totaal overheidsschuld ( in 

Afl. mln.) 1612 1479 1701 1943 2046 2221 2047 2221 

Binnenland % 44,5 51,0 50,9 55,9 52,0 55,0 48,9 55,6 

Buitenland % 55,5 49,0 49,1 44,1 48,0 45,0 51,1 44,4 

Financieringstekort (in Afl. 

mln.) -73 172 -267 -121 -112 -59 

 

+41 

 

-174 

Aantal stay- over toeristen ( 

x 1000)* 643 642 728 732 694 772 827 806 

Groei percentage (aantal 

stay-over toeristen in %) -7,1 -0,1 13,4 0,6 -5,2 7.5 

 

7.1 

 

-2.5 

Toeristen ontvangsten 

(in Afl. mln.) 1474 1526 1890 1953 1917 2102 

 

2465 

 

2288 

Aantal cruise toeristen 

 ( x 1000) 582 542 576 

 

553 

 

592 

 

482 

 

556 

 

607 
________________________ 
 Het BBP  is geschat door DEZHI, Economic Outlook 2010 en overheidcijfers zijn door de Directie Financiën aangeleverd. 
 
 Het BBP  is geschat door DEZHI, Economic Outlook 2010 en overheidcijfers zijn door de Directie Financiën aangeleverd. 
4
 Het BBP is geschat door DEZHI, Economic Outlook 2010 en overheidcijfers zijn door DEZHI en de Directie Financiën aangeleverd. 
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2.  Facilitaire Diensten en Personeelszaken 
 

2.1  Taken 

De afdeling Facilitaire Diensten en Personeelszaken is belast met de dagelijkse 

ondersteunende werkzaamheden binnen de Directie. Hieronder vallen het archief, de 

administratie, de personeelsaangelegenheden, de receptie en de schoonmaak. 

 

2.2  Begroting en realisatie 

De begroting van de DEZHI is  met de Directie Financiën afgestemd. De begroting 2009 van 

de Minister van Financiën en Economische Zaken (en dus van de DEZHI) is in de Staten 

goedgekeurd.   

 

Tabel 2.1: Overzicht begroting v.s. realisatie 2009 

Realisatie  2009  

    
ECL/FCL  G&D BEGRT 2009 FACTUREN VERPLICHTING TOTAAL BESCHIKBAAR 

Opleidingen &  cursusgeld                - 16998001.4303 28.600 1.515 11.525 13.040 15.560 

Vergoedingen vervoer                       - 16998001.4304 0.00  
    Reis- en verblijfkosten                      - 16998001.4306 25.000 16.645 0 16.645 8.355 

Overige vergoedingen                      - 16998001.4309 5.500 0 0 0 5.500 

Schrijf-/ bureaubehoeften                 - 16998001.4310 35.600 9.088 770 9.858 25.742 

Kantoorinventaris                             - 16998001.4311 4.200 2.791 1.602 4.393 -193 

Huur kantoorinventaris                     - 16998001.4312 58.000 60.482 0 60.482 -2.482 

Portikosten                                        - 16998001.4313 5,000  2.021 0 2.021 2.979 

Telefoon, fax & internet                    - 16998001.4314 57.500 47.195 0 47.195 10.305 

Overige bureaukosten                      - 16998001.4319 1.100 2.937 0 2.937 -1.837 

Huur gebouwen                                - 16998001.4320 376.300  361.800 0 361.800 14.500 

Elektriciteit                                        - 16998001.4321 74.100  0 0 0 74.100 

Huisvestegingsartikelen                   - 16998001.4323 2,500  1.386 492 1.878 622 

Onderhoud gebouwen                     - 16998001.4324 1.500 956 0 956 544 

Overig huisvesting                           - 16998001.4329 4.000  3.582 321 3.903 97 

Voorlichting en promotie                  - 16998001.4330 150.000  76.939 28.277 105.216 44.784 

Huur/lease voertuigen                      - 16998001.4334 72.000 71.620 0 71.620 380 

 Brandstof                                         - 16998001.4335 21.000  10.782 0 10.782 10.218 

 Motorrijtuigenbelasting                     -16998001.4336 2.000  1.622 0 1.622 378 

Overige kosten vervoer                    - 16998001.4339 19.000 866 0 866 18.134 

Deskundig advies                             - 16998001.4361 75.000 25.425 0 25.425 49.575 

Overige uitbestedingen                    - 16998001.4362 46,800  0 0 0 46.800 

Verzekeringen                                  - 16998001.4370 3,200  2.275 0 2.275 925 

Contributies                                      - 16998001.4390 6.000 14.168 0 14.168 -8.168 

Overige kosten                                 - 16998001.4393 200  8 0 8 192 

Kosten voorgaande jaren                 - 16998001.4399  
    TOTAAL/TRANSP. 1.074.100 714.103 42.987 757.090 317.010 

Bron: financiën  

Opmerking DEZHI: de DF heeft aan de DEZHI medegedeeld dat er nog facturen en verplichtingen verwerkt door de DF moeten worden in 

bestedingsoverzicht DEZHI 2009. 



 Jaarverslag DEZHI 2009 

 

 

 23 

2.3  Huisvesting 

 

In oktober 2009 is een verlenging van het huurcontract voor de DEZHI tussen de Minister 

van Financiën en Economische Zaken en de Minister van Infrastructuur, Sociale Zaken en 

Onderwijs en de Eagle Town aangegaan voor een periode van drie (3) jaar voor de kantoren 

te Sun Plaza. Aanvangsdatum is 1 september 2009 en eindigende op 31 augustus 2012. Alle 

voorwaarden en ook de huurprijs zijn dezelfde gebleven.  

2.4  Automatisering 

Het registratie programma Decos werkt nu in zijn geheel voor het onderdeel postregistratie. 

De afdeling Facilitaire Diensten gebruikt dit systeem om al de post te registreren. 

Medewerkers in de afdeling die dit systeem gebruiken, zijn: Jeanice Arends, Elgina Chai, 

Anthony Ridderstap en Clarina Geerman.  

Van de afdeling Implementatie Economisch Beleid gebruikt ook één persoon, t.w. Sonia 

Kock, het DECOS postregistratie systeem.  In 2009 heeft de DEZHI vijf (5) printers 

aangeschaft.  

2.5  Personeel Algemeen 

Verschillende sollicitaties, overplaatsingsverzoeken en stage verzoeken zijn in het jaar 2009 

binnengekomen en afgehandeld. Veel sollicitaties zijn van overheidsambtenaren die voor 

overplaatsing naar de DEZHI vragen. De informatie met betrekking tot vacatures is niet goed 

bekend bij de overheidsambtenaren. Veel sollicitaties hadden betrekking op functies 

waarvoor er geen vacatures zijn bij de DEZHI. De Directie Personeel en Organisatie is 

geïnformeerd over de bestaande vacatures van de DEZHI om deze zodoende in alle 

overheidsdiensten te doen circuleren. 

 

In 2009 is de DEZHI ook verder gegaan met het project ñOntwikkelen en Implementeren van 

een Functionerings- en Beoordelingssysteemò. Dit project vormt deel van het overkoepelende 

project ñVerbeteren van de personeels- en administratieve processenò van de Directie 

Personeel en Organisatie en de Directie Financiën. Gedurende 2009 heeft de DEZHI dit 

systeem gehanteerd voor de functionering en beoordeling van het personeel.  
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2.6  Jubilea en bevorderingen 

In het jaar 2009 waren er 2 jubilarissen. 

 

Tabel 2.2: Overzicht jubileumdatum van het personeel 
 

Naam Voornamen Datum Jubileum 

Baarh Marybeths Margot  01-08-1984 

Maduro Gregory Segundo 01-09-1984 
Bron: DEZHI 

 

In het jaar 2009 waren er 9 verzoeken voor bevorderingen. Van deze verzoeken zijn er 4 

gehonoreerd. 

 

2.7  Mutaties personeel 

In het jaar 2009 zijn er vijf  personen officieel in dienst getreden van de DEZHI.  

 

Tabel 2.3: Overzicht indiensttreding nieuw personeel 

 

Naam: Datum ingaande: 

1 Hart-Tromp, Emy 1 april 2009 (contract voor 5 jaar voor een openstaande 

vacature) 

2 Sintjago, Susanne 1 juli 2009 (nieuwe indiensttreding voor een openstaande 

vacature) 

3 Ridderstaat, Giovanni 1 september 2009 (nieuwe indiensttreding voor een 

openstaande vacature) 

4 Ridderstap, Rachelle 1 september 2009  (overplaatsing van DOPV naar DEZHI  

voor een openstaande vacature) 

5 Donata, Rhudy 1 november 2009 (terug plaatsing na terbeschikkingstelling 

Min. Toer/Trans voor een openstaande vacature) 
 Bron: DEZHI 

 

In 2009 had de DEZHI één (1) invalwerkster, genaamd Shirley Lacle.  Dit is zo geregeld 

omdat mw. Carmen Susana Koolman (werkster bij de DEZHI) door ernstige ziekte een 

langdurig herstel tegemoet gaat en zodoende arbeidsongeschikt is voor een onbepaalde tijd. 

Mw. Shirley Lacle is per 1 oktober 2009 gestopt met haar werkzaamheden als invalwerkster, 

daar aan haar een contract voor drie (3) jaar als werkster is aangeboden bij de EPI. 

 

De Directie Economische Zaken, Handel en Industrie heeft momenteel een bezetting van 40 

personen. 

Er bestaat 1 vacature t.w. in de afdeling EBOS als hoofd van deze afdeling.  
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In totaal heeft de DEZHI 39 formatieplaatsen; 2 arbeidscontractanten (1 werkster en 1 

programmacoördinator NSP gefinancierd door FDA). 

2.8  Dienstreizen (seminars, conferenties, stage en handelsmissie) 

Binnen de Directie hebben in het jaar 2009 de volgende dienstreizen plaatsgevonden.  

 

Tabel 2.4: Overzicht dienstreizen DEZHI 
 

Afdeling 
 

Naam 
 

Onderwerp 
 

Periode 
 

Conferentie/ 
Seminars / 

Stage / 
Handelsmissie 

Gefinancierd 
door wie? 

EBOS 
Marisa 

de Kort 

Disaster Management,  Risk 

Reduction Initiative (R3I) voor 

OCTôs 

3 t/m 5 maart 

2009 te Barbados 
Conferentie EU/UNDP 

EBOS 
Marisa 

de Kort  

Regional Cooperation Platform 

for civil protection 

13 t/m 15 mei 

2009 te Barbados 
Conferentie EU 

EBOS 
Marisa 

de Kort  

Disaster Management,  Risk 

Reduction Initiative (R3I) voor 

OCTôs 

26 t/m 29 

augustus 2009 te 

Sint Maarten 

Conferentie  EU/UNDP 

BEB 
Harry 

Bareño 

Vrijhandelszone Ned. Antillen/ 

Aruba 

23 juli 2009 te 

Curacao 
Vergadering 

Bureau 

Minister 

Financiën en 

Economische 

Zaken 

BEB/IB 
Gregoy 

Maduro 
II Encuentro Comercio e 

Inversion LA y Caribe 
20-24 april 2009, 

El Salvador 
Conferentie 

DEZHI 

Begroting 
Bron: DEZHI 

2.9  Opleidingen c.q. cursussen gedurende 2009 

Gedurende het jaar 2009 hebben verschillende medewerkers de kans gekregen om bepaalde 

cursussen te volgen ter professionalisering van hun werk. Dit in het kader om het personeel 

zoveel mogelijk ñup te gradenò en ze in de gelegenheid te stellen zich zoveel mogelijk te 

ontplooien.  

 

De verschillende cursussen waarvoor gekozen is, zijn: 

Tabel 2.5: Overzicht cursussen DEZHI 

 

Algemeen beeld van de verschillende cursussen 
Dossier Beheer Č ITP 2 Marycelly Ras Seagrid Frank 

Archief Selectie Č ITP 2 Marycelly Ras Seagrid Frank 

Postbehandeling Č ITP 2 Elgina Chai Clarina Hart 

Record Keeping Č ITP 1 Clarina Hart  

Microsoft Certified Professional 1 Raul Croes  

    

Totaal 8   
Bron: DEZHI 
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Afdeling Facilitaire Diensten: Jeanice Arends, Anthony Ridderstap, Clarina Geerman, Ineke Webb, Shirley 

Lacle, Charisa Bislip 

 

3   Implementatie Economisch Beleid 
 

3.1  Doelstelling 

Een adequate uitvoering van het prijzenbeleid, het in- en uitvoerbeleid en het 

winkelsluitingsbeleid t.b.v. het bevorderen van de lokale handel. 

 

3.2  Taken 

De afdeling ñImplementatie Economisch Beleidò is verantwoordelijk voor de 

implementatie en het naleven van de Prijzenverordening, m.n. de calculatie en vaststelling 

van de prijzen en de tarieven van goederen en diensten, van de Landsverordening In- en 

Uitvoer en van de Landsverordening Winkelsluiting. 

 

Ingevolge de Prijzenverordening (AB 1991 no. GT 17) worden van overheidswege de 

maximale verkoopprijzen vastgesteld van enige producten behorende tot de eerste 

levensbehoeften, het zg. basispakket, t.w. rijst, maïsmeel, suiker, babyvoeding, koffie, thee, 
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margarine, melkpoeder, vloeibare koffiemelk, roomboter, spijsolie en daarnaast ook voor 

vis, kippeneieren en wit brood.  

 

De verkoopprijzen van aardolieproducten t.w. benzine, gasolie en kerosine worden aan het 

begin van elke maand aangepast aan de ontwikkelingen van de internationale genoteerde 

prijzen, zoals gepubliceerd in het Plattôs Oilgram. Bij elke prijsverandering wordt de 

minister van Economische Zaken geadviseerd en wordt de ministeriele regeling ter 

ondertekening opgestuurd.  

 

Naast het pakket van basisproducten, worden de prijzen en tarieven van andere goederen en 

diensten (o.a. van het hospitaal, verzekeringsmaatschappijen e.d) eveneens op basis van de 

Prijzenverordening gereguleerd. Ter zake worden de benodigde gegevens en documenten 

opgevraagd en worden gesprekken met de belanghebbenden gevoerd.  

 

Dagelijks wordt controle uitgeoefend op de van overheidswege vastgestelde maximum 

verkoopprijzen van de gereguleerde levensmiddelen en de prijsaanduiding. De 

ontwikkeling van een geselecteerd pakket van niet officieel vastgestelde (vrije) 

verkoopprijzen van de levensmiddelen wordt gevolgd en geregistreerd. 

Goederen opgesomd in het Landsbesluit invoervergunning goederen, ter uitvoering van 

artikel 4 van de landsverordening In- en Uitvoer (AB 1989 no. GT 102), kunnen alleen met 

een invoervergunning worden ingevoerd. 

Ingevolge het Landsbesluit invoerverbod kippeneieren (AB 1989 no. GT 13) is het 

verboden om kippeneieren in te voeren. Ontheffing van dit verbod wordt verleend bij een 

tekort van de lokale productie.  

 

Ingevolge de Landsverordening Winkelsluiting (AB 1988 no. GT 66) is het verboden om 

een winkel gedurende de week, op zekere uren en op de zondag en feestdagen voor het 

publiek geopend te hebben. Ontheffing van dit verbod kan worden verleend aan winkels om 

gedurende de week langer dan de normale werkuren geopende te mogen zijn en op de 

zondagen en op officieel erkende feestdagen voor een beperkt aantal uren, met uitzondering 

van ñDia di Himno y Banderaò, ñDia di Obreroò, ñGoede vrijdagò en ñKerstdagò. 
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3.3  Prijzen en Tarieven 

3.3.1  Basispakket levensmiddelen 

Ingevolge de Prijzenverordening (AB 1991 no. GT 17) worden voor een aantal producten 

behorende tot de eerste levensbehoeften, de maximale verkoopprijzen van overheidswege 

vastgesteld. Het samengestelde pakket van de gereguleerde basisproducten en de voor deze 

vastgestelde groothandels- en kleinhandelsmarges zijn gedurende het jaar 2009 ongewijzigd 

gebleven. 

 

De voormalige minister van Financiën en Economische Zaken heeft in het verleden besloten 

om het pakket gereguleerde producten uit te breiden. Uitgangspunt hiervoor is de 

volksgezondheid. Hierdoor is het voornemens om het pakket basisproducten uit te breiden 

met o.a. groenten, vruchten, aardproducten en peulvruchten, zowel vers als verduurzaamd en 

met beleg, vleeswaren, tarwemeel en bruin brood. 

De verschillende onderzoekingen hebben uitgewezen dat moeilijkheden ondervonden zullen 

worden bij de berekeningen en controles van de verkoopprijzen van verse groenten en 

vruchten. Doordat deze producten geïmporteerd worden vanuit verschillende landen, van 

verschillende soorten zijn en tegen verschillende prijzen en doordat ze (meestal) niet voorzien 

zijn van een merk, wordt de berekening en controle hiervan bemoeilijk. Hierdoor is door de 

voormalige minister besloten om vooralsnog de verse groenten en vruchten buiten het 

gereguleerde pakket te houden totdat een beter berekenings- en controlesysteem is 

vastgesteld. Soortgelijke problemen zullen ook ondervonden worden bij beleg en vleeswaren, 

die niet voorzien zijn van een merk. 

 

Naar aanleiding van de reacties van de handel op het voorstel van de minister t.a.v. de te 

reguleren producten en de voorgestelde marges, heeft de minister een commissie ingesteld 

met als taken: 

a) Analyse te maken van de gevolgen van de internationale prijsontwikkeling voor 

de lokale economie; 

b) Met voorstellen te komen die kunnen bijdragen aan de verlichting van de 

prijsstijgingen van bepaalde goederen vnl. gericht op de levensmiddelen sector 

met bijzondere aandacht voor de groep van de bevolking met een laag inkomen; 

c) Met praktische aanbevelingen te komen die bij kunnen dragen aan de verlichting 

van het prijsniveau c.q. inflatie van de lokale goederen en diensten. 
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De commissie bestaat uit de Directie Economische Zaken, Handel en Industrie, de Directie 

Volksgezondheid, de Directie Sociale Zaken evenals de importeurs/groothandel van 

levensmiddelen, de kleinhandel van levensmiddelen als de Aruba Trade and Industries 

Association. 

De commissie is in het verslagjaar verschillende keren bijeengekomen en heeft in april 2009 

het eindrapport aan de minister aangeboden. In het rapport zijn verschillende voorstellen, 

uitgangspunten en aandachtspunten van de vertegenwoordigers van de verschillende 

instanties in de commissie opgenomen. V.w.b. het prijsbeleid werden verschillende 

scenarioôs opgenomen m.b.t. het te reguleren pakket van basisproducten. Rekeninghoudende 

met verschillende factoren, heeft de commissie geadviseerd om vooralsnog af te zien van de 

uitbreiding van het basispakket en om het huidige pakket te reviseren en aan te passen met 

andere producten die essentieel zijn voor de dagelijkse voeding, uitgaande van de gezondheid 

van de bevolking. Hiermede is de voormalige minister akkoord gegaan en heeft de commissie 

als taak opgedragen om de beslissing van de minister uit te gaan voeren. 

Door de wisseling van de regering, werd aan het einde van het jaar de nieuwe minister van  

Economische Zaken op de hoogte gesteld van het prijsbeleid en werd aan haar verzocht haar 

beleid kenbaar te maken. Zolang dit niet is ontvangen, wordt het tot nu toe geldige beleid 

gehanteerd. De commissie heeft haar taak voorlopig aangehouden totdat het beleid van de 

nieuwe regering bekend is. 

 

De maximale verkoopprijzen voor de gereguleerde basisproducten worden aan de hand van 

de inkoopfacturen en van de vastgestelde marges op de ñlanded costò (cif-prijs verhoogd met 

invoerrecht) berekend. De lokale kosten worden niet in beschouwing genomen. De 

wijzigingen van de vastgestelde maximumprijzen zijn het gevolg van externe factoren, zoals 

wijziging van de inkoopprijzen, transportkosten, koers e.d. 

Indien een berekende verkoopprijs van een invoer lager is dan de vastgestelde verkoopprijs, 

wordt deze automatisch verlaagd. Indien de berekende verkoopprijs hoger is, dan dient de 

importeur een schriftelijk verzoek te indienen om verhoging van de vastgestelde prijs. Om de 

twee weken worden de aangepaste prijzen gepubliceerd en in de lokale dagbladen bekend 

gemaakt. Ook kan telkens de laatste bekendmaking op onze website 

ñwww.arubaeconomicaffairs.awò gevonden worden. 
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De vastgestelde maximale verkoopprijzen zijn inclusief de BBO en worden niet gescheiden 

vermeld. Bij de kassa van de levensmiddelenzaak kan de BBO niet wederom berekend 

worden op de gereguleerde producten. 

 

In 2009 hebben er 17 publicaties van de vastgestelde maximumprijzen plaatsgevonden.  

 

De vastgestelde verkoopprijzen van verse lokaal geproduceerde kippeneieren hebben in 2009 

geen aanpassing gekend. Voor de geïmporteerde kippeneieren worden de groothandelsprijs 

en de kleinhandelsprijs op basis van vastgestelde marges vastgesteld. Daar de kippeneieren 

uit verschillende landen, van verschillende pluimveebedrijven en van verschillende merken 

en grootte werden geïmporteerd, had dit berekeningssysteem tot gevolg dat er verschillende 

verkoopprijzen voor de geïmporteerde kippeneieren zijn. 

De vastgestelde verkoopprijzen van het witte brood waren in 2009 eveneens ongewijzigd 

gebleven. 

 

Voor de controle op de naleving van de vastgestelde maximale verkoopprijzen van de 

gereguleerde basisproducten wordt het eiland onderverdeeld in drie regioôs nl. I: Oranjestad, 

II: Noord, Paradera en Santa Cruz en III: Pos Chiquito, Savaneta en San Nicolas. Een regio 

werd maandelijks door een controleur gecontroleerd. De controleurs werden maandelijks 

gerouleerd per regio. De controle op de naleving van de maximumprijzen geschiedde aan de 

hand van een opgestelde lijst. De geconstateerde verkoopprijzen van de gereguleerde 

basisproducten in de levensmiddelenzaken werden vergeleken met de geldende vastgestelde 

verkoopprijzen in de lijst. Getracht werd om tenminste de grote en middelgrote 

levensmiddelenzaken één keer per maand te controleren. De kleinere zaken, die meestal een 

gering assortiment hebben, werden op een regelmatige basis gecontroleerd. 

 

Uit de controlerapporten op de naleving van de vastgestelde verkoopprijzen van de producten 

behorende tot de eerste levensbehoeften in 2009 bleek dat de gemiddelde overtreding, 0,8 per 

verkooppunt bedroeg en 0,7% uitmaakte van het gemiddelde aantal waarnemingen. Verder 

lag 1,2% van het gemiddelde aantal waarnemingen beneden en was 98,1% gelijk aan de 

vastgestelde prijzen. Het gemiddelde aantal geconstateerde overtredingen per zaak was lager 
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in  2008, waar het gemiddelde overtreding 0,7 per verkooppunt was. In tabel 3.1 wordt een 

overzicht gegeven van de gemiddelde overtreding per zaak over de afgelopen 5 jaren. 

 

Tabel 3.1: Gemiddelde overtreding v/d vastgestelde prijzen per zaak 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Bron: DEZHI 

 

Alle door de controleurs geconstateerde verkoopprijzen, die boven de vastgestelde prijzen 

lagen, werden ter plaatse door hen gecorrigeerd. De gereguleerde producten, voor welke nog 

geen verkoopprijzen vastgesteld waren, werden van de rekken verwijderd tot dat de prijzen 

officieel werden vastgesteld. 

 

In 2009 werd het gewicht van de lokaal geproduceerde witte broden gecontroleerd daar de 

vastgestelde maximale verkoopprijzen gerelateerd zijn aan een gewicht. Uit het onderzoek is 

gebleken dat alle lokale bakkerijen broden hadden met een gewicht dat beneden, boven of 

gelijk was dan de vastgestelde gewichten zijn. V.w.b. de gewichten die beneden waren dan de 

vastgestelde gewichten, werden de lokale bakkerijen hierop schriftelijk geattendeerd en om 

zorg te dragen dat deze overtreding zich niet meer herhaalt. 

 

Door andere werkzaamheden is in 2009 de zg. ñGaroshi di Comprasò tijdelijk stop gezet.  

De ñgaroshi di comprasò houdt in dat wekelijks de verkoopprijzen van ongeveer 25 

producten, waarvan de verkoopprijzen ñvrijò zijn, van verschillende categorieën opgenomen 

worden in 10 verschillen levensmiddelen zaken en bekendgemaakt in de lokale dagbladen. 

De bekendmaking dient aan de bevolking de nodige informatie en een beeld te geven waar de 

producten goedkoper worden aangeboden. Het is de bedoeling om in 2010 de ñgaroshi di 

comprasò wederom te gaan publiceren. 

 

 

Jaar Gemiddelde over- 

treding per zaak 

%-overtreding t.o.v. 

aantal waarnemingen 

2005 1,5 1,3 

2006 0,8 0,7 

2007 1,1 1,2 

2008 0,7 0,6 

2009 0,8 0,7 
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In 2009 werden wederom de verkoopprijzen van een groot pakket van ongeveer 400 

producten, waarvan de verkoopprijzen ñvrijò zijn, opgenomen. De opname vond plaats in 30 

verschillende levensmiddelen verspreid over het hele eiland. De lijst van de opgenomen 

prijzen werd naar de voormalige minister van Financiën en Economische Zaken verzonden 

daar hij de lijst van de opname van deze ñvrijeò producten in een aparte krant liet publiceren 

en aan de lokale bevolking liet bezorgen. Aan de hand van deze lijst, kan de bevolking 

nagaan waar de verschillende producten goedkoper worden aangeboden. Anderzijds werden 

de opgenomen verkoopprijzen met elkaar vergeleken om zodoende een beeld te krijgen van 

de ontwikkeling van deze prijzen. De opname aan het einde van het jaar was eveneens van 

belang om een vergelijking te maken met de verkoopprijzen aan het begin van het volgende 

jaar om na te gaan in hoeverre de verlaging van het BBO tarief hierop van invloed is. 

 

 

Controleurs van de Afdeling Implementatie Economisch Beleid: Kenneth van Putten, Edwin Lopez en 
Andy Kock 
 

 

3.3.2  Aardolieproducten. 

In 2009 werd het eiland door slechts Valero Marketing & Supply van benzine, gasolie en 

kerosine voorzien. De benzine werd geïmporteerd, terwijl Valero Refinery de gasolie en 

kerosine lokaal produceerde. Echter, medio 2009 heeft Valero Refinery een (tijdelijke) stop 

gezet aan de lokale productie. Op de verschillende verzoeken om op de hoogte te worden 

gesteld m.b.t. de voorziening van de lokale markt met de voornoemde producten gedurende 

de stopzetting van de raffinaderij, werd jammer genoeg nog steeds geen reactie zijdens 

Valero ontvangen. 








































































































